
Fachstelle für Altersfragen
Vorstellung am 26. Februar 2026 im Restaurant Riedbach



Team Fachstelle Altersberatung
Beratende

• Jana Müller, Sozialarbeiterin BSc

• Livio Burtscher, Sozialarbeiter BSc

Administration

• Luca Knierim, Kaufmann EFZ

• Martina Kammermann, Kauffrau EFZ

• Noelyn Kunz, Kauffrau EFZ i.A.

Leitung

• Michael Küchler, MA Soziale Arbeit
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Grundlagen für unsere Arbeit

Sozialhilfegesetz Kanton Luzern

• § 2 Abs. 2: Die Ziele der Sozialhilfe sollen unter anderem durch die 
persönliche Sozialhilfe erreicht werden.

• § 24 Abs. 2: Der Anspruch auf persönliche Sozialhilfe besteht 
unabhängig von der wirtschaftlichen Sozialhilfe.

• § 25 Abs. 1: Persönliche Sozialhilfe wird durch Beratung, Information 
und Betreuung geleistet.

• § 26 Abs. 1: Die Kosten für die persönliche Sozialhilfe sind durch die 
Einwohnergemeinde zu tragen.
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Bedeutung für die Gemeinde

• Persönliche Sozialhilfe als wichtiger Bestandteil der 
Unterstützungsleistungen der Gemeinde.

• Viele verschiedene vulnerable Gruppen wie etwa Kinder, 
Ausländerinnen und Ausländer, psychisch erkrankte Menschen, 
suchtbetroffene Menschen und ältere Menschen.

• Gemeinde als Erstanlaufstelle für die Unterstützung

• Triage an spezialisierte Organisationen möglich

• Fachstelle für Altersfragen als besonders hervorgehobenes 
Unterstützungsangebot der Gemeinde.
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Vorteile für Bevölkerung

• In Adligenswil (Gemeindehaus) oder zu Hause

• Niederschwellig

• Kostenlos

• Hohe Kompetenz

• Gute Vernetzung – lokal und im ganzen Kanton

• Triagemöglichkeiten
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Bereiche des Beratungsangebots 
• Intake: Generelle Auskünfte zu altersspezifischen Fragen, Prüfung der 

Zuständigkeit und Triage an Dritte

• Finanzen: Information und Beratung zu finanziellen und administrativen 
Hilfen, inkl. Erschliessung von Leistungen der öffentlichen Hand und 
individuellen Finanzhilfen

• Gesundheit: Information und Beratung zu Angeboten der Pflege und 
Betreuung

• Wohnen: Information und Beratung zum Wohnen zu Hause / im Heim

• Lebensgestaltung: Information und Beratung bei persönlichen Fragen

• Recht: Information und Beratung bei rechtlichen Fragen
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Beispiele für Beratungsanfragen

• Ich muss ins Pflegeheim, die Kosten sind extrem hoch – wie kann ich 
das bezahlen?

• Wer zahlt die Spitex?

• Ich kann nicht mehr in die Badewanne steigen – welche 
Möglichkeiten habe ich?

• Wie erstelle ich meinen Vorsorgeauftrag und meine 
Patientenverfügung?

• Habe ich Anspruch auf Ergänzungsleistungen (EL)? Ich brauche 
Unterstützung beim Ausfüllen des Antrags auf EL.

• Meine Kräfte schwinden – welche Entlastungsmöglichkeiten gibt es?
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Weiterhin nutzbare Angebote der Pro Senectute

• Treuhanddienst

• Kurse

• Bewegungs- und Sportangebote

• Bildungsangebote

• Ausflüge und Reisen

• Projekte z.B. Seniorinnen im Klassenzimmer

• Vorsorgedokumente

• Individuelle Finanzhilfen (via Fachstelle Altersfragen)

• Etc.
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Terminvereinbarung

• Telefon: 041 375 72 70

• Email: soziales@adligenswil.ch

• Beratungen im Gemeindehaus oder zu Hause

• Kostenlos und freiwillig
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Fragen?
Fachstelle für Altersfragen
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